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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.09 МЕНЕДЖМЕНТ» 
 

 1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.09 Менеджмент» является обязательной частью общепрофесси-

онального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специаль-

ности 38.02.07 Банковское дело. 

 Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09.  

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 -распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте 

-анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части 

-определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

-определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

-реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

-основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте 

-алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных 

областях 

-методы работы в профессиональной 

и смежных сферах 

-структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 02 -определять задачи для поиска 

информации определять 

необходимые источники 

информации 

-планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

информацию 

-выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

-оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

-номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

-формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации 

-порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в 

том числе с использованием 
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информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

-использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач 

цифровых средств 

ОК 03 -определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности 

-применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

-выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

 -оформлять бизнес-план 

-рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности 

-презентовать бизнес-идею 

определять источники 

финансирования 

-содержание актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

-основы предпринимательской 

деятельности 

-основы финансовой грамотности 

-правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 -организовывать работу коллектива  

и команды 

-взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

-психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

-основы проектной деятельности 

ОК 05 -грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе 

-особенности социального и 

культурного контекста 

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

ОК 06 -описывать значимость своей 

специальности 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

-сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 07 -соблюдать нормы экологической 

безопасности 

-правила экологической 

безопасности при ведении 
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определять направления 

ресурсосбережения  

в рамках профессиональной 

деятельности  

по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов 

бережливого производства 

организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об 

изменении климатических условий 

региона 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, задействованные  

в профессиональной деятельности 

-пути обеспечения 

ресурсосбережения 

принципы бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 -использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей 

-применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

-роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном 

и социальном развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности 

-средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 -понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие  

и профессиональные темы 

-строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

-кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

-писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные 

темы 

-правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

-лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности 

-особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ПК 1.1 консультировать клиентов по во-

просам открытия банковских сче-

тов, расчетным операциям 

 

-  содержание и порядок формирова-

ния юридических дел клиентов 

- порядок открытия и закрытия лице-

вых счетов клиентов в валюте Рос-

сийской Федерации и иностранной 

валюте 

ПК 1.3 систематизировать расчетные (пла-

тежные) документы; 

подготавливать отчетную докумен-

тацию 

методы сбора, обработки и анализа 

информации по платежным услугам с 

применением современных средств 

связи, аппаратно-технических 
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средств и компьютерных технологий 

ПК 1.6 консультировать клиентов по опе-

рациям с использованием различ-

ных видов платежных карт 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций 

с использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи платеж-

ных карт 

ПК 2.1 консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и поряд-

ку погашения кредитов 

нормативные правовые акты, регули-

рующие осуществление кредитных 

операций и обеспечение кредитных 

обязательств; 

- законодательство Российской Фе-

дерации о противодействии легали-

зации (отмыванию) доходов, полу-

ченных преступным путем, и финан-

сированию терроризма; 

- законодательство Российской Фе-

дерации о персональных данных 

 

 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания 

Код личностных ре-

зультатов реализации 

программы воспитания 

Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. ЛР 1 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий 

приверженность принципам честности, порядочности, открытости, 

экономически активный и участвующий в студенческом и территори-

альном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 

продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности об-

щественных организаций. 

ЛР 2 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам граждан-

ского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 

России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей суб-

культур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным по-

ведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий 

социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 3 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осо-

знающий ценность собственного труда. Стремящийся к формирова-

нию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивно-

го «цифрового следа». 

ЛР 4 

Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической 

памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, 

принятию традиционных ценностей   многонационального народа 

России. 

ЛР 5 

Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к 

участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.   
ЛР 6 

Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважаю-

щий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 

всех формах и видах деятельности.  
ЛР 7 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям раз-

личных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных 

групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции 
ЛР 8 
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культурных традиций и ценностей многонационального российского 

государства. 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасно-

го образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 

зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных 

игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно 

сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 9 

Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой без-

опасности, в том числе цифровой. 
ЛР 10 

Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий ос-

новами эстетической культуры.  
ЛР 11 

Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и вос-

питанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода 

от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 

детьми и их финансового содержания. 

ЛР 12 

Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 

принципы: честности, независимости, профессионального скептициз-

ма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий систем-

ным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и 

неопределенности 

ЛР 13 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-

мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий про-

фессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисци-

плинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 

на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессио-

нальную жизнестойкость 

ЛР 14 

Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий 
ЛР 15 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 86 

в т.ч. в форме практической подготовки 40 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 40 

практические занятия  40 

Самостоятельная работа  6 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
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2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала 

и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объем, ак. ч. 

/  

в том числе  

в форме 

практической 

подготовки,  

ак. ч. 

Коды 

компетенций  

, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1 Теория менеджмента  30 / 14  

Тема 1.1. Общая 

теория управ-

ления, законо-

мерности 

управления 

различными си-

стемами  

Содержание учебного материала 6 ОК 01-ОК 09 

Теория управления.  Объект и 

предмет изучения теории                управ-

ления. 

 Ключевые понятия теории управле-

ния: система управления, процесс 

управления, механизм управления. 

2 

Управление и менеджмент. Мене-

джер и предприниматель. Органи-

зация как объект управления. Зако-

номерности управления различ-

ными системами (организациями). 

Этапы и школы в развитии ме-

неджмента. 

2 

В том числе практических заня-

тий 
2 

Практическое занятие №1. 

 Составление сравнительной табли-

цы «Школы менеджмента» 

2 

Тема 1.2. Цикл 

менеджмента 

Содержание учебного материала 16 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Планирование, его цели, задачи. 

Виды планов предприятия 
2 

Организационные структуры пред-

приятия: линейная, функциональ-

ная, линейно-функциональная, ди-

визиональная, матричная, проект-

ная. 

2 

Мотивация персонала, ее способы и 

виды. Процессуальные и содержа-

тельные теории мотивации. Кон-

троль, его сущность, виды и задачи. 

Порядок осуществления контроля 

различных видов. 

2 

В том числе практических заня-

тий 
10 

Практическое занятие №2, №3. 

Правила и принципы построения  

организационных структур. 

4 
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Практическое занятие №4. Опре-

деление потребности мотивации. 

Разбор конкретных ситуаций. 

2 

Практическое занятие №5. Фор-

мы и виды контроля в конкретных 

ситуациях. 

2 

 Практическое занятие №6. Метод 

конкретных ситуаций (кейс-метод): 

разбор конкретной ситуации. 

2 

 

Тема 1.3. Внеш-
няя и 
внутренняя сре-
да 
организации. 
Жизненный 
цикл 

бизнес единицы 

Содержание учебного материала 8 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Внешняя и внутренняя среда орга-

низации, ее влияние на   участника 

рыночных отношений. Характери-

стики внешней и внутренней среды. 

Элементы внутренней и внешней 

среды организации.  ПЭСТ анализ. 

S.W.O.T анализ. 

2 

Жизненный цикл бизнес-единицы. 

Стадии и этапы жизненного цикла. 
2 

Инновации как необходимое усло-

вие долгосрочного существования 

бизнес-единицы. Виды и классифи-

кация инноваций. 

2 

В том числе практических заня-

тий  
2 

Практическое занятие №7. Влия-

ние внешней среды на жизненный 

цикл бизнес-единицы. 

2 

Раздел 2. Технология менеджмента 48 / 26  

Тема 2.1. Стра-
тегический   ме-
неджмент Тема 
1.3. Внешняя и 
внутренняя сре-
да 
организации. 
Жизненный 
цикл 

бизнес единицы 

Содержание учебного материала 4 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Стратегическое планирование. Ви-

дение, миссия организации. Виды 

стратегий: бизнес, конкурентная, 

финансовая, операционная. Общие 

и частные цели предприятия.  Дере-

во целей. 

2 

В том числе практических заня-

тий  
2 

Практическое занятие №8. 

Разработка миссии и стратегии  

предприятия. 

2 

Тема 2.2. 

Управленческие 

решения и де-

ловая  коммуни-

кация 

Содержание учебного материала 14 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Основные теории принятия управ-

ленческих решений. Виды управ-

ленческих решений. Этапы и мето-

ды принятия управленческих реше-

ний. 

2 

Понятие и этапы процесса комму-

никации. Формы деловой коммуни-

кации. 

2 

Функции и алгоритм деловой ком-

муникации разных форм. Оформ-
2 
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ление итогов деловой коммуника-

ции. 

В том числе практических заня-

тий 
8 

Практическое занятие №9, №10. 

Принятие управленческого реше-

ния в конкретной ситуации. 

4 

Практическое занятие №11, №12. 

Деловые коммуникации в конкрет-

ных ситуациях. 

4 

 

Тема 2.3. Мето-

ды и стили 

управления 

Содержание учебного материала 16 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Лидерство, влияние, власть. Виды 

власти. 
2 

Методы управления: админи-

стративный, экономический,   соци-

ально-психологический. 

2 

Стили управления: авторитарный, 

демократический, либеральный. 

Теория «Х». Теория «У». Управ-

ленческая решетка Блейка-

Моутона. 

2 

В том числе практических заня-

тий  
10 

Практическое занятие №13, 

№14, №15. Методы управления в 

конкретных ситуациях. 

6 

Практическое занятие №16, 

№17. Определение оптимального 

стиля    управления в конкретной 

ситуации. 

4 

Тема 2.4. Пси-

хология ме-

неджмента 

Содержание учебного материала 14 ОК 01-ОК 09 

ПК 1.1, ПК 1.3, 

ПК 1.6, ПК 2.1 
Конфликт, его сущность причины и 

последствия. Этапы развития кон-

фликта. 

2 

Типы конфликтов. Методы управ-

ления конфликтами. 
2 

Стресс, его причины и последствия. 

Методы и подходы управления 

стрессом. 

2 

Управление социально-

психологическим климатом в кол-

лективе. 

2 

В том числе практических заня-

тий 
6 

Практическое занятие №18, №19, 

№20. Управление конфликтами в 

конкретных ситуациях. 

6 

Самостоятельная работа обуча-

ющихся 

Систематическая проработка 

конспектов занятий, учебной и 

специальной литературы. Выпол-

6  
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нение индивидуального проекта по 

созданию собственного банка (вы-

полняется проект в виде презента-

ции). 

Рекомендуемая структура инди-

видуального проекта: 

1. Название банка и его организа-

ционно-правовая форма 

2. Миссия, цели и задачи банка 

3. Логотип банка 

4. Дизайн офиса банка  

5. Дресс-код сотрудников банка 

6. SWOT-анализ деятельности бан-

ка и стратегия развития 

7. Организационная структура 

управления 

8. Продуктовая линейка банка 

9. Мотивационная программа для 

сотрудников банка 

10. Стратегия корпоративной куль-

туры банка 

11. Стандарты обслуживания кли-

ентов банка (в том числе в кон-

фликтной ситуации) 

12. Визитная карточка 

13. Рекламная продукция банка  

Промежуточная аттестация в форме 

дифференцированного зачета 
2 

 

Всего: 80+6 (СР)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента и предпринимательства», оснащенный: 

-рабочее место преподавателя; 

-посадочные места по количеству обучающихся; 

-бланковая документация; 

-нормативно-законодательные документы,  

-учебно-методическая документация;  

-техническими средствами обучения: компьютер с установленным программным 

обеспечением Microsoft Office, мультимедийное оборудование, интерактивная доска. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные электронные издания  

 

1. Шамис В. А. Основы менеджмента: практикум для СПО / В. А. Шамис, Г. Г. 

Левкин. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2023. — 86 c. — 

ISBN 978-5-4488-1572-0, 978-5-4497-1832-7. — Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/124752  

2.  Дорофеева Л. И. Основы менеджмента: учебник для СПО / Л. И. Дорофеева. 

— Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 494 c. — ISBN 978-

5-4488-1329-0, 978-5-4497-1357-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс циф-

ровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/110573  

3. Генералова С. В. Менеджмент. Методы и модели разработки и принятия 

управленческих решений: учебное пособие для СПО / С. В. Генералова. — Саратов, 

Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 71 c. — ISBN 978-5-4488-0885-

https://profspo.ru/books/124752
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2, 978-5-4497-0709-3. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образо-

вательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/97410  

4. Иванова И. А.  Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессио-

нального образования / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2023. — 289 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16973-

7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/532132   

5. Менеджмент: Учебник / Виханский О.С., Наумов А.И., - 7-е изд., перераб. и 

доп - М.:Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2023. — 672с. — ISBN 978-5-9776-0554-0. — Текст: 

электронный // Электронно-библиотечная система Znanium.com[сайт]. — 

URL: https://znanium.com/catalog/document?id=428450#fragment 

 

3.2.2. Дополнительные источники (электронные ресурсы) 

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа 

http://www.consultant.ru 

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа 

http://www.aero.garant.ru 

3. Электронная библиотека издательства «Юрайт» - Режим доступа 

https://biblio- online.ru/ 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа 

http://www.mevriz.ru 

5. Электронно-библиотечная система – Режим доступа http://znanium.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/532132
https://znanium.com/catalog/document?id=428450%23fragment
http://www.consultant.ru/
http://www.aero.garant.ru/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.mevriz.ru/
http://znanium.com/


15 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

-актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить 

-основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

-алгоритмы выполнения работ  

в профессиональной и смежных 

областях 

-методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах 

-структуру плана для решения 

задач 

порядок оценки результатов реше-

ния задач профессиональной дея-

тельности 

-номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации 

-формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации 

-порядок их применения и про-

граммное обеспечение в профес-

сиональной деятельности в том 

числе с использованием цифровых 

средств  

-содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная и 

профессиональная терминология 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

-основы предпринимательской 

деятельности 

-основы финансовой грамотности 

-правила разработки бизнес-

планов 

порядок выстраивания 

-уровень освоения учеб-

ного материала; 

-умение использовать 

теоретические знания и 

практические умения 

при выполнении профес-

сиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности об-

щих и 

профессиональных ком-

петенций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка результатов 

устного и письменного 

опроса 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 
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презентации 

кредитные банковские продукты 

-психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности 

-основы проектной деятельности 

-особенности социального и 

культурного контекста 

правила оформления документов  

и построения устных сообщений 

-сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

-правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, 

задействованные  

в профессиональной деятельности 

-пути обеспечения 

ресурсосбережения 

принципы бережливого 

производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

-роль физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека 

основы здорового образа жизни 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности 

-средства профилактики перена-

пряжения 

-правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

-лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

-уровень освоения учеб-

ного материала; 

-умение использовать 

теоретические знания и 

практические умения 

при выполнении профес-

сиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности об-

щих и 

профессиональных ком-

петенций. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка результатов 

устного и письменного 

опроса 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка результатов 

выполнения практи-
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-особенности произношения 

правила чтения текстов професси-

ональной направленности, 

-  содержание и порядок формиро-

вания юридических дел клиентов 

- порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в валюте 

Российской Федерации и ино-

странной валюте 

методы сбора, обработки и анали-

за информации по платежным 

услугам с применением современ-

ных средств связи, аппаратно-

технических средств и компью-

терных технологий 

- нормативные правовые докумен-

ты, регулирующие совершение 

операций с использованием пла-

тежных карт; 

- виды платежных карт и опера-

ции, проводимые с их использова-

нием; 

- условия и порядок выдачи пла-

тежных карт 

нормативные правовые акты, ре-

гулирующие осуществление кре-

дитных операций и обеспечение 

кредитных обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии ле-

гализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных дан-

ных 

-уровень освоения учеб-

ного материала; 

-умение использовать 

теоретические знания и 

практические умения 

при выполнении профес-

сиональных 

задач; 

 

-уровень  

сформированности об-

щих и 

профессиональных ком-

петенций. 

ческой работы 

Оценка результатов 

устного и письменного 

опроса 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

-распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте 

-анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части 

-определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

-определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его реа-

лизации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений 

в  поиске информации и 

принятии управленче-

ских 

Оценка результатов 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 
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-реализовывать составленный 

план 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно 

или с помощью наставника) 

-определять задачи для поиска 

информации определять 

необходимые источники 

информации 

-планировать процесс поиска 

структурировать получаемую 

информацию 

-выделять наиболее значимое в 

перечне информации 

-оценивать практическую 

значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

-использовать различные цифро-

вые средства для решения профес-

сиональных задач 

-определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности 

-применять современную научную 

профессиональную терминологию 

определять и выстраивать 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

-выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной деятельности 

 -оформлять бизнес-план 

-рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности 

-презентовать бизнес-идею 

определять источники финансиро-

вания 

-организовывать работу коллектива  

и команды 

-взаимодействовать с коллегами, 

решений. 

Демонстрация умений 

в  проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

Демонстрация умений 

по использованию мето-

дов мотивации и управ-

ления персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликта-

ми и  стрессами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его реа-

лизации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений 

в   поиске информации и 

принятии управленче-

ских 

решений. 

Демонстрация умений 

в   проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Оценка результатов 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 
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руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

-грамотно излагать свои мысли  

и оформлять документы по про-

фессиональной тематике на госу-

дарственном языке, проявлять то-

лерантность в рабочем коллективе 

-описывать значимость своей 

специальности 

применять стандарты антикорруп-

ционного поведения 

-соблюдать нормы экологической 

безопасности 

определять направления 

ресурсосбережения  

в рамках профессиональной 

деятельности  

по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов 

бережливого производства 

организовывать профессиональ-

ную деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических 

условий региона 

-использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, 

достижения жизненных и 

профессиональных целей 

-применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профи-

лактики перенапряжения, харак-

терными для данной специально-

сти 

-понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие  

и профессиональные темы 

-строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

-кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые) 

-писать простые связные сообще-

Демонстрация умений 

по использованию мето-

дов мотивации и управ-

ления персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликта-

ми и  стрессами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Демонстрация умений в 

составлении 

стратегического плана 

организации и его реа-

лизации. 

Демонстрация умений в 

поиске информации и ее 

использовании при 

составлении SWOT- 

анализа и PEST-анализа. 

Демонстрация умений 

в   поиске информации и 

принятии управленче-

ских 

решений. 

Демонстрация умений 

в  проектировании 

организационной 

структуры предприятия. 

Демонстрация умений 

по использованию мето-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Оценка результатов 

выполнения практи-

ческой работы 

Оценка результатов 

решения ситуаци-

онных задач 

Оценка результатов 

самостоятельной работы 

 

Оценка результатов 

выполнения индивиду-

ального проекта 
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ния на знакомые или интересую-

щие профессиональные темы,  

- консультировать клиентов по во-

просам открытия банковских сче-

тов, расчетным операциям, 

- консультировать клиентов по 

операциям с использованием раз-

личных видов платежных карт, 

- консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и по-

рядку погашения кредитов 

дов мотивации и управ-

ления персоналом. 

Демонстрация умений           по 

управлению конфликта-

ми и  стрессами. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего и 

промежуточного контроля производится в соответствии с универсальной шкалой 

(таблица). 

Процент результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных образовательных 

достижений 

балл (отметка) вербальный аналог 

90 ÷ 100 5 Отлично 

75 ÷ 89 4 Хорошо 

60 ÷ 74 3 Удовлетворительно 

менее 60 2 Неудовлетворительно 

 


